
      SERVIZIO ASSISTENZA

ASSISTENZA AUTO  
La Società Carige Assicurazioni S.p.A. mette a disposizione 

del Contraente le garanzie di Assistenza di seguito indicate, 

gestite in termini operativi da MONDIAL ASISTANCE ITALIA 

S.p.A. Via Ampère n.30 - 20131 Milano, Compagnia di 

assicurazione specializzata nei ramo assistenza. 

MODALITÀ 1 PER LA RICHIESTA Df ASSISTENZA  
L'Assicurato, dovunque si trovi ed in qualsiasi momento, 
può rivolgersi alla Centrale Operativa in funzione 24 ore su 
24 telefonando al seguente numero verde: 
800-893 407 
Oppure dall’estero al numero di Milano: 
+39 02-26 609 239 
oppure se non può telefonare inviando un fax al 02 70 630 091 
o un telegramma a: 
MONDIAL ASSISTANCE ITALIA S.p.A. 
Via Ampère n. 30 - 20131 MILANO

In ogni caso deve comunicare con precisione: 
1.   Il tipo di assistenza di cui necessita 
2.   Nome e cognome 
3.   Numero di polizza preceduto  
4.   Indirizzo del luogo in cui si trova 
5. Il recapito telefonico dove la Centrale Operativa provvedere 

a richiamarlo nel corso dell'assistenza. Le spese telefoniche 

successive alla prima chiamata sono a carico della Centrale 

Operativa. La Centrale Operativa potrà richiedere all'Assicurato 

- e lo stesso è tenuto a fornirla inlegralmente - ogni ulteriore 

documentazione ritenuta necessaria alla conclusione 

dell'assistenza; in ogni caso è necessario inviare gli ORIGINALI 

(non le fotocopie) dei giustificativi, fatture, ricevute delle spese. 
In ogni caso l'intervento dovrà sempre essere richiesto alla 

Centrale Operativa che interverrà direttamente o ne dovrà 

autorizzare esplicitamente l'effettuazione. 



 

1. Soccorso stradale  
Qualora in conseguenza di sinistro, il veicolo abbia subito 

danni tali da renderne impossibile l'utilizzo in condizioni nor-

mali, la Centrale Operativa procura direttamente all'Assicurato 

il mezzo di soccorso per trainare il veicolo stesso al più vicino 

punto di assistenza della casa costruttrice o, qualora ciò fosse 

impossibile o antieconomico, all'officina più vicina, oppure 

effettua sul posto piccoli interventi di urgenza, tenendo la 

Società a proprio carico il relativo costo. Sono a carico 

dell'Assicurato le spese per il traino qualora il veicolo abbia 

subito l'incidente, il guasto o l'incendio durante la circolazione 

al di fuori della rete stradale pubblica o di aree ad esse 

equivalenti (percorsi fuoristrada). La garanzia è operante anche 

nelle aree private sempreché sia stato autorizzato l'accesso. 
Qualora in caso di sinistro l'Assicurato non abbia potuto 

contattare la Centrale Operativa per oggettiva e comprovata 

impossibilità, la Società tramite la Centrale Operativa fornirà 

specifiche istruzioni tenendo a proprio carico le spese per il 

traino. 

2. Recupero difficoltoso del veicolo  
Qualora in caso di incidente, oppure a seguito di ritrovamento 

dopo il furto, il veicolo sia fuoriuscito dalla sede stradale e 

risulti danneggiato in modo tale da non potervi ritornare au-

tonomamente, la Centrale Operativa procura direttamente 

all'Assicurato il mezzo di soccorso per riportare il veicolo 

danneggiato nell'ambito della sede stradale, tenendo la Società 

a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro 

154, 94 per sinistro. 
L'eventuale eccedenza rimane a carico dell'Assicurato. 

Qualora in caso di sinistro l'Assicurato non abbia potuto 

contattare la Centrale Operativa per oggettiva e comprovata 

impossibilità, la Società, tramite la Centrale Operativa fornirà 

specifiche istruzioni tenendo a proprio carico le spese per il 

traino. 
Sono a carico dell'Assicurato le spese per il recupe ro 

qualora il veicolo abbia subito l'incidente durante  la cir-

colazione al di fuori della sede stradale pubblica o di 

aree ad esse equiparate (percorsi fuoristrada). La garanzia è 

operante anche nelle aree private sempreché sia stato 

autorizzato l'accesso. 

3. Depannage - Intervento officina mobile (prestazione valida 

solo in Italia) 
Qualora a seguito di guasto, il veicolo risulti danneggiato in modo 

tale da non essere in condizioni di spostarsi autonomamente, la 

Centrale Operativa, valutata l'entità, il tipo di guasto e la 

possibilità di effettuare la riparazione sul posto, verificherà la 

disponibilità di una Officina Mobile nel territorio dove si è 

verificato il sinistro ed invierà la stessa per la riparazione. 

Qualora durante l'intervento l'Officina Mobile riscontrasse 

l'impossibilità a riparare il veicolo, l'Officina Mobile stessa 

procederà al traino nel rispetto della procedura prevista dalla 

prestazione n. 1 "Soccorso stradale". La Società terrà a proprio 

carico i relativi costi. Restano a carico dell'Assicurato il 

costo dei pezzi di ricambio eventualmente utilizzat i per 

l'intervento d'urgenza e ogni altra spesa di ripara zione 

effettuata dal mezzo di soccorso.  

4. Informazione sulla rete costruttori  
Su semplice richiesta telefonica da parte dell'Assicurato, la 

Centrale Operativa fornisce gli indirizzi ed i recapiti telefonici 

della rete di assistenza autorizzata delle maggiori case co-

struttrici di veicoli in Italia. 

5. Informazioni telefoniche  
Dal Lunedì al Venerdì dalle ore 9.00 alle ore 18.00, esclusi i 

festivi infrasettimanali, la Centrale Operativa, su richiesta 

dell'Assicurato, fornirà informazioni relativamente a: 
- viabilità e percorribilità autostrade e strade principali ex-

traurbane; 
- tempo sulle strade; 
- informazioni turistiche (traghetti, formalità per viaggi all'e-

stero, itinerari, alberghi, ristoranti, musei); 
- informazioni automobilistiche (normative R.C. Auto, imposta di 

proprietà, abilitazione alla guida, carta di circolazione). 

6. Trasporto in autoambulanza  
Qualora, a seguito di infortunio o malattia imprevista, l'Assi-

curato necessiti di un trasporto in autoambulanza, la Centrale 

Operativa, previo accertamento del proprio medico, invierà 

direttamente un'autoambulanza, tenendo la Società a proprio 

carico la relativa spesa fino al presidio sanitario o al centro 

ospedaliere più vicino al luogo dell'infortunio o della malattia 

imprevista. 

7. Viaggio per il recupero del veicolo  
Qualora, in viaggio, in caso di sinistro, il veicolo abbia subito 

danni tali da non essere in condizioni di spostarsi autono-

mamente e sia stato riparato sul posto o in caso di furto sia 

stato ritrovato nel medesimo Stato dove è stato perpetrato il 

furto stesso e comunque in tutti i casi in cui il veicolo sia in 

grado di circolare autonomamente, la Centrale Operativa 

mette a disposizione dell'Assicurato un biglietto di viaggio di 

sola andata per consentire il recupero del veicolo riparato o 

ritrovato, oppure mette a disposizione un autista per ricondurre 

il veicolo alla residenza dell'Assicurato tenendo la Società a 

proprio carico il relativo costo. Sono a carico dell'Assicurato 

le spese di carburante ed il pedaggio (autostrade, traghetti, 

ecc.).  

PRESTAZIONI 



8. Recupero del veicolo (prestazione valida solo in Italia) Qualora, 

in viaggio, in caso di sinistro, il veicolo resti immobilizzato, e ciò 

comporti un tempo di riparazione superiore a 36 ore di 

manodopera, oppure in caso di furto il veicolo venga ritrovato in 

condizioni tali da non poter essere guidato, la Centrale Operativa, 

dopo aver preso contatto con l'officina incaricata della riparazione, 

organizza il trasporto del veicolo dal luogo di giacenza al luogo 

preventivamente concordato con l'Assicurato. 

Le spese relative al trasporto stesso nonché quelle della giacenza 

dalla data di comunicazione del sinistro alla Centrale Operativa 

sono a carico della Società, fino ad un massimo di Euro 516,46 = 

per sinistro e anno assicurativo. Qualora il valore commerciale del 

veicolo dopo il sinistro risultasse inferiore all'ammontare delle 

spese previste per il suo trasporto, la Centrale Operativa provvede 

al suo recupero, tenendo la Società a proprio carico l'importo 

massimo corrispondente al valore commerciale del relitto dopo il 

sinistro. L'eventuale eccedenza rimane a carico dell'assicu-

rato.  

Le spese relative ai costi di riparazione o di sost ituzione di parti 

di ricambio e di accessori sono a carico dell'Assic urato.  

Nel caso in cui ci fosse un'eccedenza a carico dell'Assicurato la 

prestazione è operante previa accettazione da parte della 

Centrale Operativa delle garanzie di restituzione dell'Importo in 

eccedenza. 

9. Anticipo spese mediche (prestazione valida sono in Italia) 

Qualora, in viaggio, l'Assicurato, a seguito di infortunio o 

malattia imprevista, debba sostenere delle spese mediche, 

chirurgiche e farmaceutiche impreviste e non gli sia possibile 

provvedere direttamente e immediatamente al pagamento delle 

stesse, la Centrale Operativa anticiperà per conto dell'Assicurato il 

pagamento delle fatture fino ad un importo massimo di Euro 

2582,28 per sinistro. La prestazione non è operante se 

l'Assicurato non è in grado di fornire alla Central e Operativa 

garanzie di restituzione da quest'ultima ritenute a deguate. Al 

rientro l'Assicurato dovrà rimborsare la somma anticipata entro un 

mese dalla data dell'anticipo stesso. Trascorso tale termine dovrà 

restituire oltre alla somma anticipata, l'ammontare degli interessi 

al tasso bancario corrente. 

Spese mediche (prestazione valida solo all'estero) Qualora, in 

viaggio, l'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia imprevista, 

debba sostenere delle spese mediche, chirurgiche e 

farmaceutiche, prescritte a seguito di avvenuto ricovero 

ospedaliero, la Società, tramite la Centrale Operativa, provvede a 

pagare per conto dell'Assicurato, fino alla concorrenza di Euro 

2582, 28 = senza scoperto né franchigia. Esclusioni per: 

malattia di gravidanza (salvo complica-  

zioni sopravvenute nei primi sei mesi), malattie o infortuni non 

ancora consolidati ivi compresi i periodi di conval escenza, 

malattie a carattere cronico, protesi e cure di rie ducazione, 

malattie o infortuni derivati dalla pratica di spor ts a livello 

agonistico, qualunque sinistro avvenuto in Italia.  

10. Invio di un autista  

Qualora in viaggio, in seguito ad infortunio o malattia imprevista, 

l'Assicurato subisca lesioni tali da rendergli impossibile la guida del 

veicolo stesso, e nessuno degli eventuali altri passeggeri 

trasportati sia in grado di guidare per ragioni obiettive, la Centrale 

Operativa mette a disposizione un autista per il trasferimento del 

veicolo stesso alla residenza dell'Assicurato. 

Restano in ogni caso a carico dell'Assicurato le sp ese relative a 

carburante ed agli eventuali pedaggi autostradali.  

11. Rientro dei passeggeri / prosecuzione viaggio  

Qualora, in viaggio, in caso di sinistro, il veicolo sia rimasto 

immobilizzato e per la riparazione siano necessarie almeno 16 ore di 

manodopera, oppure in caso di infortunio o malattia imprevista che 

impedisca all'Assicurato la prosecuzione del viaggio con il mezzo 

inizialmente previsto, la Centrale Operativa mette in condizione 

l'Assicurato stesso di continuare il viaggio fino al luogo di 

destinazione oppure di rientrare al luogo di residenza in Italia, 

mettendo a disposizione, un biglietto aereo (classe economica) o 

ferroviario (prima classe) o in alternativa un veicolo a noleggio (nel 

rispetto delle condizioni richieste dal noleggiatore) di pari categoria 

del veicolo assicurato e fino ad un massimo di 7 giorni consecutivi. 

La Società terrà a proprio carico le relative spese. Relativamente 

all'auto a noleggio, restano a carico dell'Assicura to le spese 

per il carburante, quelle per le assicurazioni non obbligatorie 

per legge, nonché ogni eventuale eccedenza di spesa  per il 

prolungamento del con tratto di noleggio. Tali spese potranno 

essere oggetto di un deposito cauzionale richiesto dalla società di 

autonoleggio, che dovrà essere versato direttamente 

dall'Assicurato. 

12. Rientro di figli minori  

Qualora, in viaggio, l'Assicurato accompagnato da figli minori di 15 

anni, si trovi nell'impossibilità di occuparsi di loro a seguito di ricovero 

in un centro ospedaliero dovuto ad infortunio o malattia imprevista 

ed i figli restano senza l'assistenza di altre persone adulte, la 

Centrale Operativa metterà a disposizione dei minori, residenti in 

Italia, un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima 

classe) di ritorno, per consentirgli di raggiungere la residenza in Italia, 

oppure metterà a disposizione di un familiare convivente, residente 

in Italia, un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima 

classe) di andata e ritorno, per consentirgli di raggiungere i minori, 

prendersene cura e ricondurli alla residenza in Italia. La Società 

terrà a proprio carico la relativa spesa. 



 

13. Consulenza medica  

Qualora, in viaggio, a seguito di infortunio o malattia imprevista, 

l'Assicurato necessiti di una consulenza medica, può mettersi in 

contatto direttamente o tramite il proprio medico curante con i 

medici della Centrale Operativa che valuteranno quale sia la 

prestazione più opportuna da effettuare in suo favore. 

14. Collegamento continuo con il centro ospedaliero  

Qualora, in viaggio, l'Assicurato a seguito di infortunio o malattia 

imprevista, sia ricoverato in ospedale o in casa di cura e chieda di 

essere seguito costantemente anche da casa ciò sarà possibile 

tramite un collegamento telefonico direttamente effettuato tra i 

medici della Centrale Operativa ed il medico curante sul posto. 

Le notizie cliniche saranno comunicate alle persone indicate 

dall'Assicurato. 

15. Prolungamento soggiorno  

Qualora, in viaggio, in caso di infortunio o malattia imprevista 

l'Assicurato, dietro prescrizione medica scritta, non è in condizioni 

di intraprendere il viaggio di rientro al domicilio nella data 

prestabilita, la Centrale Operativa provvedere a prenotare un 

albergo per l'Assicurato. La Società terrà a proprio carico le spese 

di albergo (camera e prima colazione) fino ad un importo 

massimo di Euro 154,94 = per sinistro. 

Non sono previste le spese di albergo diverse da qu elle 

indicate.  

Al suo rientro deve presentare la documentazione relativa alla 

causa che ha reso necessario il prolungamento del soggiorno. 

16. Spese d'albergo  

Qualora, in viaggio, in conseguenza di sinistro, il veicolo resti 

immobilizzato e ciò richieda una sosta forzata degli Assicurati per 

almeno una notte, la Centrale Operativa provvede a ricercare un 

albergo, tenendo la Società direttamente a proprio carico le spese 

di pernottamento e prima colazione fino ad un massimo di Euro 

516,46 complessivamente per tutte le persone coinvolte nel 

medesimo sinistro e per anno assicurativo (Assicurato e 

trasportati). 

17. Invio pezzi di ricambio  

Qualora, in viaggio, in caso di sinistro, i pezzi di ricambio in-

dispensabili al funzionamento del veicolo rimasto immobilizzato ed 

occorrenti alla sua riparazione non possono essere reperiti sul 

posto, la Centrale Operativa provvede ad inviarli con il mezzo più 

rapido, tenuto conto delle norme locali che regolano il trasporto 

delle merci in genere e dei pezzi di ricambio di veicoli in particolare, 

sempre che siano reperibili presso i concessionari ufficiali. 

Al rientro dal viaggio l'Assicurato dovrà rimborsare soltanto il costo 

dei pezzi e le spese doganali, mentre le spese di ri- 

cerca e di spedizione restano a carico della Società. 

18. Rientro sanitario  

Qualora, in viaggio, in seguito ad infortunio o malattia imprevista, 

le condizioni dell'Assicurato, accertate tramite contati diretti e/o 

con altri mezzi di telecomunicazione tra i medie della Centrale 

Operativa ed il medico curante sul posto, rendano necessario il suo 

trasporto in ospedale attrezzato in Italia o alla sua residenza 

purché in Italia, la Centrale Operativa provvedere ad effettuare il 

trasporto con il mezzo che i medici della stessa ritengono più 

idoneo alle condizioni del paziente: 

- aereo sanitario; 

- aereo di linea, classe economica, eventualmente in barella; 

- treno prima classe e, occorrendo il vagone letto; 

- autoambulanza (senza limiti di chilometraggio). Il trasporto è 

interamente organizzato dalla Centrale Operativa ed effettuato a 

spese della Società, inclusa l'assistenza medica, infermieristica 

oppure di un familiare durante il viaggio, se ritenuta necessaria dai 

medici della Centrale Operativa stessa. 

La Centrale Operativa utilizzerà l'aereo sanitario esclusivamente 

nel caso di infortunio o malattia imprevista verificatisi nei Paesi 

Europei. 

Non danno luogo alla prestazione le infermità o les ioni che a 

giudizio dei medici possono essere curate sul posto  o che non 

impediscono all'Assicurato di proseguire il viaggio . 

19. Rimpatrio salma  

Qualora, in viaggio, a seguito di infortunio o malattia imprevista, 

l'Assicurato sia deceduto, la Centrale Operativa organizza ed 

effettua il trasporto della salma fino al luogo di sepoltura in Italia, 

tenendo la Società a proprio carico le relative spese. 

Sono escluse le spese relative alla cerimonia funeb re e 

l'eventuale recupero della salma ed inumazione.  

20. Anticipo spese di prima necessità  

Qualora, in viaggio, in conseguenza di sinistro l'Assicurato debba 

sostenere delle spese impreviste e non gli sia possibile provvedere 

direttamente e immediatamente, la Centrale Operativa provvedere 

al pagamento sul posto, per conto dell'Assicurato, di fatture fino 

ad un importo massimo di Euro 2.582, 28 = per sinistro. 

L'Assicurato deve comunicare la causa della richiesta, l'am-

montare della cifra necessaria ed il suo recapito. 

21. Anticipo delle cauzioni penale e civile (prestazione valida 

solo all'estero) 

In caso di fermo, arresto o minaccia di arresto dell'Assicurato in 

conseguenza di incidente stradale nel quale sia stato coinvolto il 

veicolo assicurato, la Centrale Operativa, qualora l'Assicurato non 

vi possa provvedere direttamente, anticipa per suo conto a titolo di 

prestito la cauzione fissata dall'au- 



torità, fino ad un massimo di Euro 5.164,57 = per la cauzione 

penale e fino ad un massimo di Euro 5.164, 57 = per la cauzione 

civile. 

La prestazione diventerà operante dal momento nel quale in Italia 

la Centrale Operativa avrà ricevuto garanzie bancarie o di altro tipo 

ritenuto da essa adeguate. 

22. Anticipo spese legali (prestazione valida solo all'estero) 

In caso di fermo, arresto o minaccia di arresto dell'Assicurato in 

conseguenza di incidente stradale nel quale sia stato coinvolto il 

veicolo assicurato, la Centrale Operativa, qualora l'Assicurato non 

vi possa provvedere direttamente, anticipa per suo conto a titolo di 

prestito l'onorario di un legale sino ad massimo di Euro 1032,91. 

La prestazione diventerà operante dal momento nel quale in Italia la 

Centrale Operativa avrà ricevuto garanzie bancarie o di altro tipo 

ritenute da essa adeguate. 

23. Rimpatrio del veicolo (prestazione valida solo all'estero) 

Qualora in caso di sinistro, il veicolo resti immobilizzato, e ciò 

comporti un tempo di riparazione superiore a 16 ore di 

manodopera, oppure in caso di furto il veicolo venga ritrovato nel 

medesimo paese ove è stato perpetrato il furto stesso, in condizioni 

tali da non poter essere guidato, la Centrale Operativa, dopo aver 

preso contatto con l'officina incaricata della riparazione, organizza 

il trasporto del veicolo dal luogo di giacenza al luogo 

preventivamente concordato con l'Assicurato. 

Le spese relative al trasporto stesso nonché quelle della giacenza 

all'estero dalla data di comunicazione del sinistro alla Centrale 

Operativa sono a carico della Società. Qualora il valore 

commerciale del veicolo dopo il sinistro risultasse inferiore 

all'ammontare delle spese previste per il suo trasporto in Italia, la 

Centrale Operativa provvede al suo rimpatrio, tenendo la Società a 

proprio carico l'importo massimo corrispondente al valore 

commerciale del relitto dopo il sinistro. 

L'eventuale eccedenza rimane a carico dell'Assicura to. Le 

spese relative ai diritti doganali, ai costi di rip arazione o di 

sostituzione di parti di ricambio e di accessori so no a carico 

dell'Assicurato.  

Nel caso in cui ci fosse un'eccedenza a carico dell'Assicurato la 

prestazione è operante previa accettazione da parte della 

Centrale Operativa delle garanzie di restituzione dell'importo in 

eccedenza. 

24. Abbandono legale (prestazione valida solo all'estero) Qualora, 

in alternativa alla prestazione 22 (Rimpatrio del veicolo), il valore 

commerciale del veicolo, dopo il sinistro, risultasse inferiore 

all'ammontare delle spese previste per il suo trasporto in Italia, la 

Centrale Operativa provvedere al suo 

abbandono legale in loco, tenendo la Società a proprio carico i 

relativi costi, sia amministrativi che organizzativi. Restano a carico 

dell'Assicurato i costi per la documentazione event ualmente 

necessaria al disbrigo delle pratiche inerenti la p erdita di 

possesso e tutti gli altri documenti da richiedersi  in Italia a cura 

dell'Assicurato stesso.  

25. Viaggio di un familiare (prestazione valida solo all'estero) 

Qualora a seguito di infortunio o malattia imprevista, l'Assicurato 

venga ricoverato in istituto di cura ed i medici ritengano che non sia 

trasferibile prima di 10 giorni, la Centrale Operativa metterà a 

disposizione di un familiare convivente, residente in Italia, un 

biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) di 

andata e ritorno, per permettergli di recarsi presso l'Assicurato 

ricoverato. La Società terrà a proprio carico il relativo costo. Non 

sono previste le spese di soggiorno del familiare.  

26. Autodemolizione (prestazione valida solo in Italia) Qualora 

l'Assicurato, a seguito di sinistro, in ottemperanza alle disposizioni 

di legge vigenti, (D.P.R. n. 915 del 10.09.82 art. 15; Nuovo 

Codice della Strada D.Lgs. n. 285 del 30.04.92 art.103; D.Lgs. 

n. 22 del 05.02.1997 art. 46), debba procedere alla cancellazione 

al RR.A ed alla successiva demolizione del veicolo, la Centrale 

Operativa, su richiesta dell'Assicurato, organizza il recupero del 

veicolo mediante carroattrezzi e la sua demolizione. Qualora il 

recupero richie da l'intervento di mezzi eccezionali, il relativo 

costo rimane a carico dell'Assicurato che dovrà provvedere 

direttamente al pagamento. 

L'Assicurato deve produrre, al momento della consegna del 

veicolo, la seguente documentazione: 

• libretto di circolazione in originale; 

• foglio complementare o certificato di proprietà in originale; 

• targhe autoveicolo. 

In caso di assenza di uno o più dei suddetti documenti l'Assicurato 

deve produrre l'originale della denuncia sostitutiva e/o il verbale di 

ritiro, rilasciati dalle Autorità competenti e copia dell' estratto 

cronologico rilasciato dal P.R.A. 

• codice fiscale (fotocopia) 

• documento di riconoscimento valido dell'intestatario al RR.A. 

(fotocopia carta d'identità o equivalente); 

• documento di riconoscimento valido dell'incaricato alla 

consegna del veicolo, qualora questi sia diverso dall'intestatario 

al RR.A. (fotocopia). 

La mancata produzione dei documenti di cui sopra o di altri 

necessari per la demolizione del veicolo comporta l a 

decadenza del diritto alla prestazione. La Centrale Operativa 

organizza il recupero per la demolizione del veicolo entro 15 giorni 

dalla data in cui l'Assicurato ha reso disponibili i sopra citati 

documenti. Il demolitore convenzionato prenderà in carico il 

veicolo, rila-



sciando al momento del recupero apposita dichiarazione di 

presa in carico del veicolo e "copia produttore" a norma di 

legge; successivamente invierà al domicilio dell'Assicurato la 

documentazione relativa all'avvenuta cancellazione al PR.A. 

tramite raccomandata con ricevuta di ritorno. L'Assicurato 

prende atto che il veicolo sarà demolito in conformità alle 

disposizioni vigenti che regolano lo smaltimento dei veicoli 

considerati a tutti gli effetti "rifiuti solidi a raccolta differenziata". 
La Società terrà a proprio carico le spese relative al recupero 

del veicolo con carroattrezzi, alla cancellazione al RR.A. ed alla 

demolizione del veicolo medesimo. Gli eventuali costi dì 

deposito del veicolo rimangono a carico dell'Assicurato che 

dovrà provvedere direttamente al loro pagamento. 

27. Auto in sostituzione (prestazione valida solo in Italia) 

Qualora, in conseguenza di guasto, incendio, incidente, furto 

tentato o parziale, rapina tentata, il veicolo resti immobilizzato 

e ciò comporti una riparazione che richieda oltre 8 ore di 

manodopera certificata da un'officina, facendo fede i 

tempari ufficiali della casa costruttrice, oppure in caso di furto o 

rapina, la Centrale Operativa mette a disposizione del-

l'Assicurato, con spese a carico della Società, un'autovettura 

di 1200 cc di cilindrata con percorrenza illimitata, per un 

massimo di 3 giorni consecutivi. La Società terrà a proprio 

carico le relative spese. 
Restano a carico dell'Assicurato le spese per il carbu-

rante, i pedaggi in genere, le franchigie relative alle assi-

curazioni facoltative, nonché ogni eventuale eccedenza 

di spesa per il prolungamento del contratto di noleggio. 

Tali spese potranno essere oggetto di deposito cauzionale 

richiesto dalla Società di autonoleggio, e lo stesso dovrà es-

sere versato direttamente dall'Assicurato. La prestazione non 

è operante per:  
• immobilizzo del veicolo dovuto all'esecuzione di ta-

gliandi periodici previsti dalla casa costruttrice;  
• operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi di ri-

parazione non sono comunque cumulateli con quelli 

relativi al danno da riparare;  
• immobilizzo di autocaravan e rimorchi in genere.
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3) Depannage – Intervento officina mobile (prestazione valida solo in Italia) 
Qualora a seguito di guasto, errato rifornimento, esaurimento carburante, rottura cristalli o batteria 
scarica, il veicolo risulti danneggiato o in condizioni tali da non potersi spostare autonomamente, la 
Centrale Operativa, valutata l’entità, il tipo di guasto e la possibilità di effettuare la riparazione sul posto, 
verificherà la disponibilità di una Officina Mobile nel territorio dove si è verificato il sinistro ed invierà la 
stessa per la riparazione. Fermo il resto.  
3bis. Depannage – Intervento officina mobile per fo ratura pneumatico 
Qualora a seguito di foratura di uno o più pneumatici, il veicolo risulti danneggiato in modo tale da non 
essere in condizioni di spostarsi autonomamente, la Centrale Operativa, valutata l’entità, il tipo di 
guasto e la possibilità di effettuare la riparazione sul posto, verificherà la disponibilità di una Officina 
Mobile nel territorio dove si è verificato il sinistro ed invierà la stessa per la riparazione. 
Qualora durante l’intervento l’Officina Mobile riscontrasse l’impossibilità a riparare il veicolo, l’Officina 
Mobile stessa procederà al traino nel rispetto della procedura pr evista dalla prestazione n. 1 
“Soccorso stradale”. 
La Società terrà a proprio carico i relativi costi. 
Resta a carico dell’Assicurato il costo del/dei pne umatico/i. 
4bis. Spese rimessaggio 
Qualora a seguito di traino del veicolo effettuato dalla Centrale Operativa si rendesse necessaria la 
sosta forzata delle stesso per almeno una notte, la società terrà a carico le spese di rimessaggio per le 
prime 72 ore.  
11. Rientro dei passeggeri / prosecuzione viaggio 
Qualora, in viaggio, in caso di sinistro, il veicolo sia rimasto immobilizzato e per la riparazione siano 
necessarie almeno 16 ore di manodopera, oppure in caso di infortunio o malattia imprevista che 
impedisca all’Assicurato la prosecuzione del viaggio con il mezzo inizialmente previsto, la Centrale 
Operativa mette in condizione l’Assicurato stesso di continuare il viaggio fino al luoco di destinazione 
oppure rientrare al luogo di residenza in Italia, mettendo a disposizione un veicolo a noleggio (nel 
rispetto delle condizioni richieste dal noleggiatore) max. 2.000 cc  per il tempo strettamente necessario 
al rientro/raggiungimento delle destinazione prevista. 
La Società terrà a proprio carico le relative spese, restando a carico dell’Assicurato le spese per il 
carburante, quelle per le assicurazioni non obbliga torie per legge, nonché ogni eventuale 
eccedenza di spesa per il prolungamento del contrat to di noleggio . Tali spese potranno essere 
oggetto di un deposito cauzionale richiesto dalla società di autonoleggio, che dovrà essere versato 
direttamente dall’Assicurato. 
In alternativa la Centrale Operativa mette in condizioni l’Assicurato stesso, oltre a tutti i trasportati, di 
continuare il viaggio fino al luogo di destinazione oppure di rientrare al luogo di residenza in Italia, 
mettendo a disposizione un taxi fino ad un massimale di Euro 100,00 per evento. 
27. Auto in sostituzione 
Qualora, in conseguenza di guasto, incendio, incidente, furto tentato o parziale, rapina tentata, il veicolo 
resti immobilizzato e ciò comporti una riparazione che richieda oltre 8 ore di manodopera certificata da 
officina, facendo fede i tempari ufficiali della casa costruttrice, oppure in caso di furto o rapina, la 
Centrale operativa mette a disposizione dell’Assicurato, con spese a carico della Società, 
un’autovettura di max. 2000 cc di cilindrata con percorrenza illimitata, per un massimo di 7 giorni 
consecutivi. La Società terrà a proprio carico le relative spese. 
Restano a carico dell’Assicurato le spese per il ca rburante, i pedaggi in genere, le franchigie 
relative alle assicurazioni facoltative, nonché ogn i eventuale eccedenza di spesa per il 
prolungamento del contratto di noleggio .  
Tali spese potranno essere oggetto di deposito cauzionale richiesto dalla Società di autonoleggio, e lo 
stesso dovrà essere versato direttamente dall’Assicurato. 
La prestazione non è operante per: 

- immobilizzo del veicolo dovuto all’esecuzione dei t agliandi periodici previsti dalla casa 
costruttrice; 

- operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi d i riparazione non sono comunque 
cumulabili con quelli relativi al danno da riparare . 
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